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Ne vous laissez pas 
empoisonner par le 
client toxique



Intervenants

Éric Lamy : directeur de l’agence Agerix, spécialiste extranet - intranet
membre et acteur de la communauté Joomla depuis 2009

Daniel Dubois : fondateur de web-eau.net, webmaster freelance
membre et acteur de la communauté Joomla depuis 2014

https://www.facebook.com/agerix
https://www.linkedin.com/in/%C3%A9ric-lamy-62699614/
https://twitter.com/agerix
https://volunteers.joomla.org/joomlers/293-eric-lamy
https://www.agerix.fr/
https://www.facebook.com/page.web.eau.net
https://www.linkedin.com/in/%C3%A9ric-lamy-62699614/
https://twitter.com/web_eau_net
https://volunteers.joomla.org/joomlers/290-daniel-dubois
https://www.web-eau.net/


Programme de la conférence

Qu’est-ce qu’un client toxique

Comment reconnaître un client toxique

Savoir dire non

L’aspect juridique (protection, RCP, outils)

Conséquences d’une relation toxique (court moyen long terme)

Comment s’en sortir

Cas concret



Qu’est ce qu’un client toxique ?



Comment reconnaître un client toxique ?



Savoir dire non



L’aspect juridique



Conséquences d’une relation toxique



Comment s’en sortir ?



Cas concret



Questions / Réponses

Crédits illustrations : Warner Bros.


