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LES RESEAUX -
SOCIAUX POURQUOI ?
COMMENT ?
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m AGENCE DE CONSEIL EN COMMUNICATION
m 5 ANS

m CLIENTS : TPE, commercants, associations, artisans

m SECTEURS ACTIVITE : Services aux entreprises, avocats
Experts-comptables, assureurs, restaurants, BTP, ... 09 72 29 06 60

m ASSOCIEE FONDATRICE CABINET EXPERTISE COMPTABLE ~ beatrice@btocom.fr
m TRESORIERE D’'UNE ASSOCIATION DE CHEFS D’ENTREPRISE
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Chiffres clés

QUI SONT LES SOCIONAUTES FRANGAILS ?
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0/.. | Oes francais sont sur |
39 /o les réseaux sociaux |

- 38 millions de socionautes |

© Les socionautes selon I'age

96%
- 35%

98%

60%
des femmes

[1 o [29% [8% .

tablette

smarfphone ordma teur

13%

13% des socionautes francais disent
' ne pas avoir confiance dans les infos

des hommes : . .
relayées sur les réseaux sociaux

%, @ Niveau d’études et profession
: 879/ des francais diplomés _
O du supérieur sont socionautes |

VS  29% des non diplémés :

cadves et professions inteflectuelies

10%

Moyenne d'age du
socionaute frangais

IIs sont actifs sur

2.6 plateformes

84% I 82%
- 13%
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Chiffres clés
Facebook tqujoqrs loin devant

Hsateurs mei INe Seiection de reseaux soflaux et ae services ge messagerie

Facebook n
WhatsApp G
vessenger @3 [ ' %

wechat () I ' 000 v

Instagram @ _ 800 M

Weibo @ 361 M

Twitter u 336 M
B Facebook Inc.
Pinterest @ 200 M - Tencent Inc.

Autres

1500 M

Snapchat™ ;¢ 187 M™

OOO s il uoidens statista %




Réseaux sociaux Applications de messagerie

y («)
75% 56% 60% 32%
aucours des au quotidien au cours des au quotidien
30 derniers jours oo 30 derniers jours

Utilisateurs Utilisateurs Utilisateurs Utilisateurs
30 derniersjours quotidiens 30 derniers jours  quotidiens

Bl 61% 45% 0 3% 16%
L 56%defer 29% Q) 55%

de Millennials

nmes et 29% Génération Y

r@ 20% 13% iy 18% 13%

$ 68% de femmes et 65% de Millennials $ 70% de femmes et 77% de Millennials

W 17% 9% ] 16% 3%
1% de Millennials et 26% én région Q) 40% Gén. Y et 32% en région

RESEAUX SOCIAUX

@ 3% @ 3
P 42%de M P 79%

llennials
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MESSAGERIES
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Chiffres clés

EVOLUTION DE L'UTILISATION m
DES RESEAUX SOCIAUX

/ S'informer
de l'actualité
une activité en hausse de 17 points
sur les réseaux sociaux depuis 2012

Intégrés a nos modes de vie, les RS
deviennent des relais d'information privilégiés

TOP 4 DE L'UTILISATION DES RS EN 2015 :

e e 91%
Pour se divertir _ 82%
ol Gez Viadhs Svar dee prothes — 79%
Pour s'informer sur I'actualité [ E— 71%

Y @reputationvip




UTILISATEUR

ANNONCEUR




Panorama des réseaux sociaux

Utilisateurs

2 milliards

Particularités 1 profil / 1 page pro / les groupes / les
évenements

Profil utilisateur 42 ans - le + varié
Type de contenu Le + varié > texte, liens, photo, Gif, vidéo

Rythme de 1 fois /semaine minimum - 1 fois /jour
publication maximum

Stories OUi

Live oui

Astuces, Pas de texte trop long
conseils Pas de lien seul
Utiliser ou non son profil

Les + Communauté - échanges - publicité



Panorama des réseaux sociaux

Utilisateurs 336 millions

Particularités 140 caractéres

Profil utilisateur 25 a 44 - média

Type de contenu Texte courts, liens, photo, Gif, vidéo

Rythme de Au moins 1 fois/jour
publication

Stories non

Live oul

Astuces, étre pertinent & percutant
conseils

Les + Buzz - instantanéité - veille




Panorama des réseaux sociaux

Utilisateurs 700 millions
Particularités Mobile - image
Profil utilisateur Jeune - influenceur
Type de contenu Photo & vidéo - #

Rythme de 1 fois/jour
publication

Stories OUi
Live Dans stories

Astuces, Qualité contenus
conseils Qualité Feed
Définir précisément #
Les + Communauté -activités liées a I'image




Panorama des réseaux sociaux

Utilisateurs
Particularités
Profil utilisateur
Type de contenu

Rythme de
publication

Stories
Live
Astuces,
conseils
Les +

107 millions

Réseau professionnel
Cadres - dirigeants

Photo - texte - liens - vidéo
1 fois/semaine

non
OUl

Rester pro
Diffuser de I'actu

Expertise —-Mise en relation




Comment procéder ?

m Définir sa cible




Comment procéder ?

m Dé&finir ses objectifs

Support clent
Traffic/ vente




Comment procéder ?

m Définir ses ressources

__ Humain
Prédispositions




Comment procéder ?

m Catégories de contenus : Les contenus




Comment procéder ?

m Catégories de contenus : Les messages

Educatif Call to action




Agriculture

C .
La permaculture, ga marche ! La
I I l I I I I I preuve avec cette exploitation
O e t p rO C e d e r | normande.

Restauration collective Humour / Quotidien / léger /

histoire

Foodtech /agritech

Une semaine pour manger bio et local
@1

La blockchain est dans le pré
@1

La vache et la tortue (Minja)
@1

@1

Villeneuve-le-Roi : Grégory Cullleron
de Top Chef cuisine avec les enfants

@1

Rémi Dumery : « Mon smartphone,
c'est ma boite a outils numériques »

@1

Depuis 17 ans, Emma Orbach vit
seule et en totale autonomie dans la
forét

@1

Pierre Rabhi nous invite & une
convergence des consciences

@1

Ajouter une carte...

Le big data, révolution silencieuse
dans I'agriculture francaise

@1

Le monde aprés «Demain»
@1

Ce boulanger a réinventé son métier.
Un reportage étonnant
@1

Ajouter une carte...

Les fourmis ont inventé |'agriculture
u £ u u il'y a "plus de 30 millions d"années”,
m Planning éditoria
@1

Le numérique peut-il sauver
I'agriculture ?

@1

Les recettes de la télé font-elles
encore recette ?

@1

Ajouter une carte...

| limmauatian ant Anme niane

Ajouter une carte...

Dépenses
publicitaires :
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Trucs & astuces

m Les outils




Trucs & astuces

m Quelques conseils

Attention a I'orthographe

Textes courts et impactant

Garder un ton professionnel mais décalé, restez accessibles
Evitez les liens seuls pour la viralité

Essayez de toujours mettre un visuel photo ou vidéo

Pensez call to action

Mettez régulierement des liens vers votre site

Pensez humain > montrer I’équipe, I’environnement...
Utilisez les emoji




Conclusion



Questions/réponses

Merci de votre attention




