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Editeur de joomla.fr

Déevelopper son business grace a une bonne
relation client

Derocq Alexandre

cyoa

ETING PARTNER




. CONSTRUIRE SA RELATION CLIENT SUR DE
BONNES BASES

II. LES REGLES A NE JAMAIS BAFOUER

I1l. APPREHENDER ET GERER LES SITUATIONS
DIFFICILES

IV. LES BENEFICES D’UN BON SUPPORT CLIENT



. CONSTRUIRE SA RELATION
CLIENT SUR DE BONNES
BASES



SITUATION
REVEE




REALITE







II. LES REGLES A NE JAMAIS
BAFOUER



DONNEZ DE
L'AMUUR



SOYEZ
REACTIF




GEREZ VOS
PRIORITES




CIBLEZ LE
REEL
PROBLEME




SOVEZ
COMPREHENSIBLE



APPRENEZ A
DIRE NON




I1l. APPREHENDER ET GERER
LES SITUATIONS DIFFICILES



LE TIMIDE



L AGRESSIF



|’'OPPRESSANT



LE NEGOCIATEUR







FAIRE SON
AUTOCRITIQUE




V. LES BENEFICES D’UN BON
SUPPORT CLIENT









TEAMWORK



YOUR MARKETING PAR



