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RéférencementRéférencement

A. Définitions et quelques chiffres

① Définition
② Pourquoi ?
③ Comportements des internautes

B. Les moteurs de recherche

① Les principaux moteurs et statistiques du marché
② Fonctionnement
③ La recherche universelle
④ La personnalisation des résultats
⑤ Savoir les utiliser (Google, Yahoo)
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C. La recherche des mots-clés

① Comment trouver de bons mots-clés ?
② La longue traîne ?
③ Les aides en ligne 
④ Création d’un document Keywords 

D. Architecture et structure

① Le nom de domaine
② Référencement multi-sites 
③ Langage : html, flash, frames
④ L’importance du plan de site
⑤ Le contenu
⑥ La duplication de contenu
⑦ La navigation
⑧ Les redirections
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E.Les éléments importants pour le référencement : facteurs on page

①Le title
②Les balises metas descriptions et keywords
③L’url
④La structure d’une page
⑤Utilisation des mots-clés dans le contenu
⑥Les liens internes
⑦Les images
⑧Comment les moteurs lisent-ils une page ? 

F.Les éléments importants pour le référencement : facteurs off page

①Les backlinks
②TrustRank /  PageRank / autorité
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G.Les compléments techniques

①Le Blacklistage
②Le sitemap
③Le fichier Robots.txt
④Google webmaster tools

H.Les compléments SEO

①SEO et les liens sponsorisés
②SEO et Google maps / adresses
③SEO et les vidéos
④SEO et les réseaux sociaux
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I.Mesurer son référencement

①Les logiciels de positionnement
②Google webmaster tools

Conclusion
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RéférencementRéférencement

A- DÉFINITIONS ET QUELQUES 
CHIFFRES
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1- Définitions

• Être présent
• Être visible
• Créer du trafic qualifié

Le référencement c’est un peu une 
grande recette de cuisine !

Ce n’est pas une science exacte .. 
approche empirique.. 
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1- Définitions

•Le référencement 
naturel = SEO

•Le référencement 
payant / Les liens 
sponsorisés = SEM 
ou SEA
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1- Définitions

Avantages SEO Inconvénients SEO

-Résultats rentables sur le moyen et le 
long terme

-Retour sur Investissement (ROI) élevé

-Valorisation avec l’ancienneté auprès 
des moteurs de recherche

-Pérennité du référencement

-Meilleure notoriété de l’entreprise

-Premiers résultats à partir du 3ème

mois environ

-Travail technique, nécessite une 
optimisation experte

-Modification parfois nécessaire du 
site (coûts supplémentaires)

-Résultats différents selon les moteurs
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2- Pourquoi ?
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2- Pourquoi ?
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3- Comportements
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3- Comportements

Eye tracking > étude du 
comportement de l’œil de 
l’internaute. 

Ce n’est pas forcément le 1er

qui est le plus cliqué !

En rouge = 100% de chances 
de clics.
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3- Comportements

Eye tracking > étude du 
comportement de l’œil de 
l’internaute. 

La recherche universelle 
change les comportements
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B- LES MOTEURS DE RECHERCHE
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1- Les principaux 
moteurs

EUROPE 

La domination de GOOGLE

Une part de marché de 90%
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1- Les principaux 

moteurs

USA

La domination de GOOGLE

Une part de marché de 65%
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1- Les principaux 
moteurs

Annuaires de recherche :
Entrée par soumission, Humain, 
Charte éditoriale

Moteurs de recherche :
Machine, Indexation

2 GRANDES FAMILLES : 
les Annuaires et les Moteurs

WAM-Référencement – JoomlaDay 2011



RéférencementRéférencement
2- Fonctionnement

Les moteurs de recherche
parcourent le web 
avec des robots appelés 
« crawler », « spider »

Celui de Google se nomme
Googlebot.

Celui de Yahoo se nomme
Slurp.
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2- Fonctionnement

Nouveau système d’indexation de Google nommé
Caffeine (Juin 2010) : plus de pertinence, plus de 
fraîcheur, plus universel. 
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2- Fonctionnement

Juger la pertinence d’une page web, c’est un peu juger le 
contenu d’un livre dans une bibliothèque
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2- Fonctionnement

Exemples de résultats dans 
Google

ONE BOX

SEO

MAPS/Adresses

SEM
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2- Fonctionnement

Exemples de résultats dans 
Google :

Les sitelinks sont déterminés 
par l’algorithme de Google
(taux de clics ? Importance 
des pages / hiérarchie du 
site)

SITELINKS
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3- La recherche 
universelle

Affichage de différentes 
sources d’informations dans 
les pages de résultats : 
images, vidéos, maps, 
actualités, blogs, twitter, 
etc.. 
Notion de recherches 
chaudes et froides

Images

Vidéos

Blogs

WAM-Référencement – JoomlaDay 2011



RéférencementRéférencement
4- La 
personnalisation 
des résultats

Une tendance qui se 
développe

Google travaille de plus en 
plus sur la personnalisation 
des résultats (cf tableau).

Depuis la rentrée 2010, il 
propose parfois des résultats 
en temps réel (Google 
Instant). 

Géolocalisation / IP et lieu 
déclaré dans votre profil
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5- Savoir utiliser 
un moteur

Quelques formules utiles 
au référenceur. 

Important : le link: chez 
Google est moins précis que 
le linkdomain: chez Yahoo

Développement d’index 
parallèles pour contourner 
Google / backlinks (Majestic, 
OpenSiteExplorer)

site: > nombre de pages indexées

link: > nombre de liens pointant vers un site (attention)

allintitle ou intitle > recherche dans le title des pages

allinurl ou inurl: > recherche dans l’url des pages

filetype: > recherche de fichiers particuliers

guillemets > recherche sur une expression
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C- LES MOTS-CLES
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1- Comment 
trouver de bons 
mots-clés (mots-clés demandés par les internautes) + 

(mots-clés liés à votre activité en rapport le contenu 
du site)  + … (le site de vos concurrents)

=

MOTS-CLÉS PERTINENTS

Le travail des mots-clés 
est la première étape du 
référencement, 

C’est une étape décisive

Faire un travail de Brain
Storming

Expressions génériques et 
qualifiées
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2- La longue traîne

La longue traîne > les 
visites générées par des 
requêtes à 3/4/5/6… mots 
clés ! Pris 
indépendamment ils 
représentent peu de 
trafic. C’est la somme des 
visites qui porte 
l’audience principale du 
site (env. 80%) 
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2- La longue traîne

Les expressions à 2 / 4 
mots clés représentent 
l’essentiel des recherches
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2- La longue traîne

La longue traîne > les 
visites générées par des 
requêtes à 3/4/5/6… mots 
clés ! Pris 
indépendamment ils 
représentent peu de 
trafic. C’est la somme des 
visites qui porte 
l’audience principale du 
site (env. 80%) 
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2- La longue traîne

On comprend dès lors que 
segmenter le contenu de 
son site en plusieurs 
pages hiérarchisées 
permet de répondre à une 
demande plus précise sur 
un périmètre plus large.
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3- Les aides en 
ligne

Le Générateur de mots-
clés GOOGLE. 
https://adwords.google.fr
/select/KeywordToolExter
nal

Exemples
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3- Les aides en 
ligne

Les tendances de recherche sur Google
http://www.google.com/insights/search/
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3- Les aides en 
ligne

ATTENTION DANS VOS 
CHOIX >

NE PAS SE PRÉCIPITER SUR 
LES DEMANDES LES PLUS 
FORTES. 

-Les résultats de Google 
doivent être considérés 
comme des estimations + 
prise en compte de 
l’historique du site (autorité)

-Penser toujours au ciblage 
du site WAM-Référencement – JoomlaDay 2011
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3- Créer un 
document de suivi

Créer un ratio « nombre de 
demandes / résultats 
Google » en utilisant la 
syntaxe « intitle:mot clés 
visé »

Pensez à utiliser les données 
Google Analytics

Organiser par angle 
sémantique

Ventilation type 
d’expression / type de page
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D- ARCHITECTURE ET STRUCTURE
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1- Nom de 
domaine LE NOM DE DOMAINE PEUT-IL AIDER AU RÉFÉRENCEMENT ?

OUI…

…dans la mesure où il intègre un mots-clés. 

Cependant il faut penser en terme de marketing et l’absence de 
mots-clés n’est pas rédhibitoire. 

Exemple d’un schéma type :

http//www.wam-referencement.fr ☺
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2- Référencement 
multi-sites

INTERNATIONAL > CIBLER AU MAXIMUM
ccTLDS = extensions liées au pays // gTLDs = extensions génériques // source Google
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2- Référencement 
multi-sites

NATIONAL / « THÉMATIQUE »
> au cas par cas

•La création d’un site à part entière 
doit être justifié

•Un site sans contenu a peu de valeur

•Attention aux éventuels backlinks et à
l’historique de référencement
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3- Langage de 
développement Connaître les contraintes des langages

HTML ! 
FLASH 

LIENS JAVASCRIPT
AJAX

FRAMES
LOGINS
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4- Importance du 
plan de site L’étude des mots-clés / de la demande, un 

élément stratégique 
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4- Importance du 
plan de site Déterminer les types de demandes
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4- Importance du 
plan de site

Création d’un plan 
de site stratégique
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4- Importance du 
plan de site Un plan de site plutôt à plat qu’en profondeur

Et une verticalité des thématiques

Ne pas oublier : 3 clics max pour l’internaute 4 pour 
les moteurs, 100 liens par page max. 
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5- Le contenu

Du contenu optimisé, du 
contenu optimisé, du 
contenu optimisé, du 
contenu optimisé,  
du contenu optimisé, du 
contenu optimisé, du 
contenu optimisé, du 
contenu optimisé, du 
contenu optimisé,  
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5- La duplication 
de contenu

Une page = une url
Une page doit avoir un 

contenu unique !

Oui mais si mon site en 
contient ? 

Quelles solutions ?
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5- La duplication 
de contenu Solutions pour contourner le duplication de 

contenu : 

- Balise rel canonical
<link rel="canonical" href="http://www.example.com" />

- Redirection 301
De la page dupliquée vers la page originale

- No index
<meta name="robots" content="noindex, follow" /> sur la page 

dupliquée

Concentrer la 
popularité sur une 

seule et même adresse
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5- La navigation

Avoir une navigation efficace 

- Plan de site cohérent

- Utilisation d’un fil d’ariane
« Vous êtes ici : Santé > maladie > grippe »

- Page plan de site en html

- Avoir une page 404 personnalisée

- Intégrer des liens dans le contenu rédactionnel

- liens avec ancres pour les longues pages
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5- Les redirections

Une seule redirection est prise en compte pour 
le référencement : 301 permanente

- 302 : redirection temporaire

- Meta refresh : 
<meta http-equiv="Refresh" content="20;URL=page2.html"> 

- Javascript
window.location.replace("http://www.un-site.com/une-page.htm");

- 301 : permanente
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5- Les redirections

Une seule redirection est prise en compte pour 
le référencement : 301 permanente
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E- LES ÉLÉMENTS IMPORTANTS 
POUR LE RÉFÉRENCEMENT : 

FACTEURS ON-PAGE
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1- Le title

Un élément 
déterminant pour 
le référencement
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1- Le title

Écrire un 
TITLE efficace

- Décrire efficacement le contenu de la page : choisissez 
un title qui correspond au mieux au contenu

- Chaque title doit être « direct, « efficace »

- 70 caractères max (espace compris)

- Créer un title unique.

- Avoir un title descriptif : il doit être à la fois court et 
explicatif. S’il est trop long, Google n’en montrera 
qu’une partie dans les résultats des moteurs de 
recherche.

- L’expression la plus importante à gauche, répétition 
possible aux deux extrémités 
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1- Le title

A éviter

- Choisir un title qui n’a aucun rapport avec le contenu 
de la page

- Utiliser un unique title par défaut, comme « Sans 
titre » ou « Nouvelle page 1 »

- Utiliser le même title pour toutes les pages

- Appliquer un title long et inutile pour l’internaute

- Abuser de mots-clés sans intérêt

- Répétition abusive d’un même mot-clé (au-delà de 3 
fois).

- Google Webmaster Tool détecté les duplications
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2- Les balises 
metas description 
et keywords

Balise meta description 
: secondaire mais à ne 

pas négliger. 

Balise meta keywords : 
elle n’est plus pris en 

compte.
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2- Les balises 
metas description 
et keywords

Écrire une 
description 

efficace

- Rédiger un résumé pertinent de la page : écrire une 
description qui va à la fois informer et intéresser les 
utilisateurs si ces derniers perçoivent le snippet dans 
les résultats des moteurs. Inciter au clic.

- Utiliser une description unique pour chaque page.

- Autour des 150 caractères.

- Peut intégrer des variables pour être personnalisée !
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2- Les balises 
metas description 
et keywords

A éviter

- Rédiger une description sans rapport avec le contenu 
d’une page.

- Rédiger une description pour l’ensemble des pages du 
site.

- Utiliser une description générique de type « Accédez à
la page » ou « Page qui parle de vin ».

- Remplir la description avec un listing de mots-clés

- Copier/Coller l’intégralité du contenu de la page dans 
la description.

- Mieux vaut ne pas en mettre (sélection d’un texte par 
Google)
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3- L’url
Schéma d’une url « seo friendly »

- Enlever un maximum de paramètres de type =123?&erd
proscrire les identifiants de sessions (id=1234)

- Ne pas abuser de mots-clés : mot-cle-mot-cle-mot-cle-
mot-cle-mot-cle-mot-cle.htm

- Limiter les répertoires : 
/rep1/rep2/rep3/rep4/rep5/rep6/page.html

- Pour tout changement d’url, faire une redirection 301
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4- La structure 
d’une page

<h1>titre</h1>

<strong>chapeau ou accroche</strong>

<h2>titre</h2>

<strong>mots-clés en gras</strong>

<a href=“lien“> </a>

<img src=“image“alt=“description“>

<ul>
<li>liste à puces</li>
</ul>
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5- Utilisation des 
mots-clés dans le 
contenu

Un contenu optimisé =

ventilation + variations + autres 
mots connexes. 

Exemple : « cheval », « chevaux », 
« écurie », « équestre », « galop », 

etc. 
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6- Les liens 
internes

Liens internes

- Un lien sur du texte a plus de 
valeur qu’un lien sur une 
image

- Un lien sur un mot-clé
(=ancre) est pertinent pour le 
SEO

- Un lien interne est moins 
performant qu’un lien externe 
(= backlink)

Texte…..texte…... texte…... texte…... texte…... 
texte…... texte…... texte…... texte…... texte…... 
texte…... texte…...mot-clé A….. texte…... texte…... 
texte…... texte…... texte…... texte…... texte…... 
texte…... texte…... texte…... texte…... texte…... 
texte…... texte…... texte…... texte…... texte…... 
texte…... texte…...mot-clé B….. texte…... texte…... 
texte…... texte…... texte…...

Page A Page B
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7- Les images

SEO des images =
Le nom du fichier + le format (JPEG ou 
GIF) + le texte alt (alt) + le texte autour 
de l’image (+ notoriété + historique). 

Exemple d’une recherche Facebook dans 
Google Images : 

Page parlant de Facebook sur http://antoine-
dupin.com/leblog/communiquer-sur-
facebook-comment-pourquoi-et-enjeux/

Source de la première image : <img
class="size-full wp-image-1015 aligncenter" 
title="facebook" src="http://antoine-
dupin.com/leblog/wp-
content/uploads/facebook.jpg" 
alt="facebook" width="445" height="167" />
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8- Comment les 
moteurs lisent une 
page ?

Le site est indexé : le cache de Google 
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8- Comment les 
moteurs lisent une 
page ?

Le site n’est pas indexé : la toolbar
Web Developer de Firefox

Désactiver > Désactiver Javacript > Tout le Javascript
CSS > Désactiver les styles CSS > Tous les styles
Images > Remplacer les images par l’attribut alt
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F- LES ÉLÉMENTS IMPORTANTS 
POUR LE RÉFÉRENCEMENT : 

FACTEURS OFF-PAGE
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1- Les liens 
externes

AVOIR DES LIENS PERTINENTS 
=

-Depuis des DOMAINES à forte 
notoriété

-Des liens textes
-Avec des ancres pertinentes

Combiner Quantité et Qualité.

Voilà le succès des fameux 
Google Bombing !
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2- TrustRank vs 
PageRank

AVEC 
MODÉRATION

PageRank (ou PR): inventé par Larry Page, un des deux fondateurs de Google 

valeur qui mesure la popularité d’une page. Une note 
de 0 à 10 basée sur plusieurs critères dont l’un des plus 
importants est la popularité des liens externes.

TrustRank : inventé par Yahoo et un universitaire de Standford

un indice de confiance d’une page. Une note entre 0 et 
1 qui donne une indication sur la qualité d’une page. 
Quelques critères pris en compte : liens entrants 
(quantité + qualité), ancienneté, etc.
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2- TrustRank vs 
PageRank vs 
Autorité

AVEC 
MODÉRATION

Autorité : inventé par ?

valeur qui mesure l’écho d’une marque à travers 
Internet (notamment Twitter, FB, actualités, …) mais 
aussi dans le monde réel…

Illustration
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2- TrustRank vs 
PageRank vs 
Autorité

Le référencement 
intègre des notions 

de plus en plus 
complexes

Evolution des facteurs clés de succès du SEO :

1996-1999 : Utilisation des mots clés sur la page + meta
data

1999 – 2002 : PageRank + Critères on page

2002 – 2005 : Anchor text + Nom de domaine et historique 
+ PageRank + On-critère on page

2005 – 2009 : Autorité du domaine + Diversité des 
domaines liants + modélisation des thématique / 
arborescence + Anchor text + Nom de domaine et 
historique + PageRank + critères on page 
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G- LES COMPLÉMENTS 
TECHNIQUES
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1- Le Blacklistage

Le site a disparu de 
l’index.

Vérification : il suffit de 
rechercher le nom de son site. 

Ne pas chercher à tromper les 
moteurs. 
La règle d’or : ce que voit le 
moteur = ce que voient les 
internautes
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2- Le fichier 
sitemap

http://www.google.com/support/webmasters/bin/topic.py?topic=8
476

Intérêts :

- Avoir une indexation exhaustive 
surtout pour les sites volumineux

Il existe des fichiers spécifiques 
sitemaps pour :

-Les images
-Les vidéos
-Les mobiles
-Informations géographiques
-Les actualités

Le sitemap est souvent accessible sous l’adresse : 
http://www.monsite.fr/sitemap.xml
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3- Le fichier 
robots.txt

Intérêt :

- Contrôler les répertoires et 
les urls à indexer, les plus 
utiles, gain de temps de 
crawl
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3- Le fichier 
robots.txt

Intérêt :

- Contrôler les répertoires et 
les urls à indexer, les plus 
utiles, gain de temps de 
crawl
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4- Google 
Webmaster tools http://www.google.com/webmasters/tools?hl=

fr

Intérêts :

- Maîtriser la gestion de 
son site dans l’index de 
Google

- Obtenir des informations 
complémentaires : pages 
d’erreurs, vitesse 
d’exploration, duplication 
de balises, nombre deliens
internes / externes, taux 
de clics des expressions, 
etc. WAM-Référencement – JoomlaDay 2011
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H- LES COMPLÉMENTS SEO
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1- Les liens 
sponsorisés
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1- Les liens 
sponsorisés

Les liens apparaissent dans 
le contenu d’une page 

http://www.liberation.fr/
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1- Les liens 
sponsorisés

Votre budget diminue à chaque fois qu’un 
internaute clique sur votre annonce

SYSTÈME C.P.C. = Coût Par Clic
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1- Les liens 
sponsorisés
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1- Les liens 
sponsorisés

COMPTE

Campagne 1 Campagne 2

Groupe 
d’annonces 1

Texte Annonce

Mots-clés

Groupe 
d’annonces 2

Texte Annonce

Mots-clés

Groupe 
d’annonces 1

Texte Annonce

Mots-clés

Groupe 
d’annonces 2

Texte Annonce

Mots-clés

Avoir une organisation très structurée 
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1- Les liens 
sponsorisés

Exemple d’application
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1- Les liens 
sponsorisés La structure d’une annonce Titre (25 caractères max ; 

{keyword:} signifie la 
reprise automatique du 
mot-clé )

2 lignes descriptives (35 
caractères max chacune)

Adresse d’affichage (35 
caractères max, 
possibilité de 
personnalisation)

Adresse de destination 
(1024 caractères max)
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1- Les liens 
sponsorisés La rédaction des annonces

Insérez des mots-clés dans votre 
annonce : pour obtenir les 
meilleurs résultats possibles, 
insérez votre mot-clé le plus 
performant dans le titre de votre 
annonce

Mentionnez des prix, vos offres 
spéciales et utilisez des arguments de 
vente : Qu’est-ce qui différencie votre 
produit ou service de celui de vos 
concurrents ?

Utilisez une incitation à l’action 
efficace : indiquez aux clients 
potentiels l’action que vous 
souhaitez qu’ils effectuent 
lorsqu’ils accèdent à votre site 
(« achetez maintenant », 
« appelez-nous », etc.)

Dirigez les internautes vers la page la 
plus pertinente de votre site web : si 
vous utilisez une url de destination très 
spécifique, vous pouvez diriger vos 
clients potentiels vers la page de votre 
site qui est en rapport direct avec le 
produit ou service décrit dans votre 
annonce
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1- Les liens 
sponsorisés

Audience & Référencement - Confidentiel

La rédaction des annonces
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1- Les liens 
sponsorisés La position basée sur le Score de Qualité

1- Le taux de clic de l’annonce

2- La pertinence de l’annonce

3- La pertinence de la page de destination

A noter : une campagne bien structurée peut 
jouer sur le Score de Qualité et faire baisser 
les coûts par clics
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1- Les liens 
sponsorisés

Les résultats et le suivi (ex pour les 
campagnes)

Clics = nombre de clics
Impr. = impressions, nombre de fois que l’annonce s’est affichée
CTR = Taux de clics 
CPC moyen = coût par clic moyen
Conv. = conversion
Pos. Moy. = position moyenne dans la page de résultats
Coût/Conv = coût par conversion
Taux de conv = taux de conversion
Conv. Après affichage = conversion dans les 30 jours (cela concerne la réseau display) 
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2- Google 
Maps/Adresses

Des résultats 
issus de Google 
Maps sont 
intégrés dans la 
partie 
Recherche
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2- Google Maps

S’inscrire dans 
Google Adresses 

http://maps.googl
e.com/local/add?
hl=fr
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2- Google Maps Se positionner grâce à Google Adresses 

-Optimiser le titre de sa société ex : ‘mot-clé + nom de 
l’entreprise’

-Optimiser la description : intégrer des mots-clés

-Choisissez une catégorie appropriée

-Enrichissez votre fiche avec des images et des vidéos

-Indiquer l’url du site web
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2- Google Maps

Statistiques

WAM-Référencement – JoomlaDay 2011



RéférencementRéférencement
3- Les vidéos
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3- Les vidéos

Optimiser ses propres vidéos
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3- Les vidéos

Optimiser ses propres vidéos sur son site

WAM-Référencement – JoomlaDay 2011



RéférencementRéférencement
3- Les vidéos

Optimiser ses vidéos sur les sites de partage
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4- Les réseaux 
sociaux Le Social Media Optimization (SMO)

1- Étendre sa visibilité

2- Gagner de la visibilité
dans les SERP (Search 
Engine Results Page)

3- Avoir plus de liens 
externes émanant de 
divers source, favoriser 
l’écho de la marque
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4- Les réseaux 
sociaux

Exemples sur Google : 

3 résultats dans la SERP : 

VIADEO, LINKEDIN, Twitter

1- Intégrer des mots-clés 
dans les titres 

2- Intégrer des mots-clés 
dans les contenus
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4- Les réseaux 
sociaux

IMAGINER UNE 
STRATEGIE ET 

CIBLER
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4- Les réseaux 
sociaux

ÊTRE EFFICACE SUR 
LES RÉSEAUX 

SOCIAUX
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4- Les réseaux 
sociaux

Être ACTEUR et PARTAGER
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4- Les réseaux 
sociaux

Être ACTEUR et PARTAGER
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I- MESURER SON RÉFÉRENCEMENT
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1- Les logiciels de 
positionnement

Le positionnement n’est pas la 
finalité du référencement mais 
une étape indispensable pour 

la génération d’un TRAFIC 
CIBLÉ
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2- Analyse dans 
GWT
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3 - Analyse dans 
GA
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4- Créer vos 
propres suivis
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4- Créer vos suivis
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CONCLUSION
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